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Suzuki huolenpitosopimusehdot

1. Sopimuksen sisaltd

Taman sopimuksen perusteella NORDIC AUTOMOTIVE TRADING QY sitoutuu suorittamaan edella mainitun auton huolto- ja
korjaustoimenpiteet NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY:n valtuuttamalla korjaamolla. Toimenpiteissd mahdollisesti tarvittavat varaosat ja
tarvikkeet kuuluvat sopimuksen piiriin. Kaikki toimenpiteet suoritetaan siiné laajuudessa kuin on tarpeen auton luotettavan toiminnan takaamiseksi
sopimuskauden aikana. Tdmé& sopimus ei rajoita asiakkaan oikeuksia tuotteeseen mydnnettévén takuun suhteen. Huolenpitosopimus ei mydsk&an
rajoita asiakkaan oikeutta vedota tuotteen virheeseen kuluttajansuojalain mukaisesti. Asiakkaan on aina asioidessaan korjaamolla esitettava auton
huoltokirja ja tarvittaessa kopio huolenpitosopimuksesta.

2. Sopimuksen sisallon rajaukset

NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY vastaa seuraavista huolto- ja korjauskustannuksista:

- Valmistajan tai maahantuojan ajoneuvoon maérittelemén huoltovdlin ja -ohjelman mukaiset huollot ja niissa tarvittavat varaosat ja tarvikkeet
- Auton luonnollisesta kulumisesta, tai osien valmistusvirheistd aiheutuvat korjaukset, sisaltden polttimot ja pyyhkijén sulat

- Erikseen sopimuksessa hinnoiteltujen varusteiden huolto ja korjaus

Asiakas vastaa seuraavien kohteiden tai tekijoiden aiheuttamista kustannuksista:

- Ulkopuolisten tekijoiden, kuten vaaran polttoaineen, kolhujen ja kivien sinkoilemisesta johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

- Kolarikorjaus ja hinaus

- Maalaus, ruostesuojaus ja ruostevaurioiden korjaus

- Huolimattomasta hoidosta tai kdytdstd johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

- Muusta kuin ajoneuvon tavanomaisesta kaytosta johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

- Muiden kuin tehdasasennettujen varusteiden korjaus tai vaihto

- Siséverhoiluiden, istuinten verhoiluiden, sispaneelien, koristeosien ja ohjauspydran sek& muiden sisustan osien kulumisesta tai vaurioitumisesta
johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

- Ajoneuvon lasit, valaisimien lasit, sekd auton ulkopuolisten koristeosien ja listojen korjaus tai vaihto

- Tuulilasin pesunesteen lisdykset maardaikaishuoltojen valilla

- Auton pesu-, vahaus ja puhdistus

- Renkaat, vanteet sekd pydransuuntaus

- Séhkaisten jarjestelmien péivitykset muissa kuin vikatapauksissa

3. Sopimuksen ajoneuvoa koskevat maaraykset

a. Auto on aina huollettava ja korjattava NORDIC AUTOMOTIVE TRADING QY::n valtuuttamalla korjaamolla, ja ajantilaus korjaamolta on
tehtdva riittdvan ajoissa etukéteen. Asiakas on velvoitettu ilmoittamaan kaikki autossaan havaitsemat viat. Jos vaurion paheneminen uhkaa, auto
on toimitettava mahdollisimman pian korjattavaksi NORDIC AUTOMOTIVE TRADING QY::n valtuuttamaan korjaamoon. Auton huoltaminen
on tehtdva valmistajan tai maahantuojan méaaritteleméan huolto-ohjelman mukaan.

b. Ajoneuvoa on kasiteltava ja hoidettava kayttoohjekirjan ja maahantuojan ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa NORDIC AUTOMOTIVE
TRADING QY voi yhdessd asiakkaan kanssa tarkastaa auton k&yton asianmukaisuuden.

c. Sopimuksen voimassaolo edellyttd, ettd ajoneuvon rakennetta, suorituskykya tai kayttotarkoitusta ei muuteta

d. Mikali ajoneuvo vaurioituu niin pahasti, ettd vakuutusyhtié lunastaa sen, purkautuu huolenpitosopimussopimus vakuutusyhtion
lunastuspéivasta alkaen.

4. Lisapalvelut

Lisapalvelut ovat liitettavissa sopimukseen lisdmaksusta. Lis&palveluiden ehdot ovat saatavilla erikseen valittujen lisdpalveluiden osalta.
Sijaisauton malli ja kokoluokka mé&araytyy korjaamon kulloinkin k&ytdssé olevan sijaisautokannan mukaan, ei sopimuksen kohteena olevan
auton kokoluokan mukaan. Sijaisauto kuuluu sopimukseen ainoastaan huollon tai korjauksen ajaksi. Sijaisauto on kaytettavisséd maksimissaan
2 vuorokautta / huolto-korjauskerta, siséltden 150km/vrk. Ei sisall4 polttoainetta. Sijaisauto on palautettava sind pdivana, kun korjaamo
ilmoittaa asiakkaan auton olevan noudettavissa. Renkaiden kausivaihto ja -sdilytys siséltad pydrien vaihdon ja pesun sek& py6rien varastoinnin.
Renkaiden kausivaihto sisaltda renkaiden vaihdon (kesa ja talvi). Ei sisélla py6rien tasapainotusta. Lisépalvelun vahimmaisveloitus on 6 kk ja
palvelun voi ottaa sopimukselle kerran sopimuskauden aikana.

5. Muut maksut
Asiakas maksaa ajoneuvoon kohdistuvat ajoneuvoverot, katsastusmaksut, ym. vastaavat maksut.

6. Sopimuksen muuttaminen ja jatkaminen

Sopimuksen muuttamisesta ja jatkamisesta neuvotellaan aina erikseen sopimusosapuolten kesken. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mikali toteutunut ajosuorite poikkeaa sopimukseen merkitysta vuotuisesta ajosuoritteesta. NORDIC
AUTOMOTIVE TRADING QY:lla on oikeus muuttaa sopimushinnoittelua vastaamaan toteutunutta ajosuoritetta hinnastoportaiden mukaan.
Sopimushinnoittelu perustuu muutoshetkelld voimassa olevaan huolenpitosopimushinnastoon. Sopimukseen asiakkaan toimesta tehtavista
muutoksista on NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY oikeutettu veloittamaan asiakkaalta voimassa olevan muutosveloituksen.

7. Sopimuksen paattyminen ja irtisanominen

NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY:n sopimuksessa médritellyt korjaus- ja huoltovastuut paéttyvat, kun sopimuksessa mainitut
ajokilometrit tayttyvat tai sopimuksen voimassaoloaika péaattyy. Sopimuksen ajokilometriméarén tayttyessé ennen sopimukseen Kirjattua
paattymispaivamaaraa, on asiakas velvollinen suorittamaan jaljelld olevat maksuerat sopimukseen kirjattuun paattymispdivamaaraan saakka.
Asiakas voi irtisanoa huolenpitosopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti 30 paivaé aikaisesmmin NORDIC AUTOMOTIVE TRADING
OY:lle. Irtisanotun sopimuksen laskutusta oikaistaan vastaamaan toteutunutta vuosittaista ajosuoritetta sopimuksen kestoaikaan suhteutettujen
ylikilometrien osalta. Oikaisu tehd&én noudattamalla irtisanomishetkell& voimassa olevaa huolenpitosopimushinnastoa.

Mahdollisia alikilometreja ei hyvitetd sopimuksen paattymisen tai irtisanomisen jalkeen, poikkeamat sopimukseen merkittyihin vuotuisiin
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ajokilometrimé&ariin on ilmoitettava sopimuskauden aikana mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Té&ll6in sopimuksen kilometrimaara ja
hinnoittelu voidaan oikaista toteutunutta ajokilometrimaaraa vastaavaksi. Jatketun huolenpitosopimuksen irtisanomisaika on yksi kuukausi. Jos
ajoneuvoon on tehty kuukauden sisalla huolto tai korjaus, noudatetaan jatkosopimuksessa kolmen kuukauden irtisanomisaikaa.

8. Sopimuksen purkaminen

NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY on oikeutettu valittdmasti purkamaan sopimuksen, jos

a. Kesken sopimuskauden siihen mennessé toteutunut ajosuorite on merkittavésti suurempi kuin sen sopimuksen kokonaiskestoaikaan suhteutettuna
kuuluisi olla

b. Asiakas laiminly®d kuukausieran tai muun maksun suorittamisen niin, ettei sita suoriteta kehotuksesta huolimatta 20 paivassa erapéaivasta lukien

c. Asiakas hoitaa ajoneuvoaan huonosti, osallistuu nopeus- tai taitokilpailuun, tai estdéd NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY: ta tarkastamasta
ajoneuvoa

d. Ajoneuvolle on tehty vauriokorjaus, joka vaikuttaa ajoneuvon huolto- tai korjaustarpeeseen.

e. Asiakas muuttaa ajoneuvon rakennetta, suorituskykyad tai kayttdtarkoitusta

f. Asiakas lakkauttaa maksunsa, asetetaan selvitystilaan tai konkurssiin tai han joutuu akordimenettelyyn ilman konkurssia

g. NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY:lla on syytd olettaa, ettd auton matkamittarin lukema ei vastaa todellista ajosuoritetta

Kumpikin osapuoli on oikeutettu purkamaan sopimuksen, jos toinen osapuoli rikkoo vakavasti tdméan sopimuksen ehtoja, eiké& kehotuksesta
huolimatta lopeta sopimuksen vastaista menettelyaan. Mikali huolenpitosopimus jostakin edelld mainitusta syysta purkautuu asiakkaan puolella
olevasta syystd, on asiakas velvollinen maksamaan mahdolliset sopimuksen kestoaikaan suhteutetut ylikilometrit. Laskutuksen oikaisu tehdaan
noudattamalla purkuhetkelld voimassa olevaa huolenpitosopimushinnastoa. Jos sopimuksen purkautuminen aiheutuu siitd, ettd asiakas lyo laimin
maksuvelvoitteensa tai muuten rikkoo sopimuksen ehtoja, asiakkaan on suoritettava edelld olevan lisaksi normaaliin sopimuskorvaukseen
suhteutettu vahingonkorvausmaksu.

9. Maksujen muutokset

NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY pidattaa oikeuden tarkistaa perittdvat hinnat vuosittain. Mahdollisesta hintojen muutoksesta ilmoitetaan
asiakkaalle kirjallisesti etukdteen. Arvonlisdveron tai sopimuksen solmimisen jalkeen voimaan tulleen muun, autoliiketta rasittavan veron tai
maksun muuttuessa tai uuden veron tai maksun tullessa voimaan muutetaan jéljell& olevan sopimuskauden veroa tai maksua vastaavasti.

10. Maksuehdot
Laskutus tapahtuu sovituin maksuvalein. Maksuaika on 14 vrk laskun paivéyksestd. Sopimuksen teon jalkeen ensimméinen maksuera saattaa olla
poikkeava. Myohdstyneestd suorituksesta NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY on oikeutettu perimaéan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

11. Siirto-oikeus

NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY:lla on oikeus siirtaé ja pantata tdmé sopimus kaikkine siihen liittyvine oikeuksineen kolmannelle
osapuolelle, jolla on oikeus siirtaa se edelleen. Mikéli NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY on kayttanyt edellda mainittua oikeuttaan ja
siirronsaaja on ilmoittanut tasté kirjallisesti asiakkaalle, on asiakkaan vastattava siirtoilmoituksen saatuaan kaikista timén sopimuksen
mukaisista maksu- ym velvoitteista siirronsaajalle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tdh&n sopimukseen perustuvia oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY:n kirjallista lupaa. Mikali siirto-oikeus
my®dnnetédén, veloitetaan sopimuksen siirtokuluja voimassa olevan hinnaston mukaan.

12. Poikkeamat sopimuksesta

Jos NORDIC AUTOMOTIVE TRADING OY yksittaistapauksessa tai vakiintuneesti jattaa kayttdmatta jonkin tdméan sopimukseen perustuvan
oikeutensa tai muutoin menettelee toisin kuin mihin silld sopimuksen ehtojen perusteella olisi oikeus, ei tdmd vaikuta rajoittavasti NORDIC
AUTOMOTIVE TRADING OY:n oikeuteen sittemmin muissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

13. Tietojen luovutus

Henkil6tietietoja ei sdédnndnmukaisesti luovuteta rekisterin ulkopuolelle. Henkil6tietojen kasittelytehtévié voidaan ulkoistaa ulkopuolisille
palveluntarjoajille tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. Rekisterdidyn antaman toimeksiannon tai asiakkuuden hoitoon
liittyvissa tapauksissa henkil6tietoja voidaan luovuttaa valtuutetulle jalleenmyyjille tai muille sidosryhmille.

Rekisterissé olevia henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkil6tietojen kayttotarkoitus

Toiminnan kehittdminen, suunnittelu ja ylldpito. Sopimusten ja toimeksiantojen toteutus. Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan
viestinndn hoito. sidosryhmaviestintd, mielipide- ja markkinointitutkimus sekd asiakas- ja markkinointiviestinnén kohdentaminen. Verkkosivuston
tilastointi, analysointi ja tietoturvatoimenpiteet

Rekisterin tietosiséltd

Rekisterissa yllapidetaan perustietoja

14. Riitaisuuksien ratkaisut

Téstd sopimuksesta aiheutuvat mahdolliset erimielisyydet pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan keskindisill4 neuvotteluilla. Jos ndmad eivat johda
tulokseen, ensimmadisend oikeusasteena toimii Helsingin karajéoikeus. Kuluttaja-asiakkailla on oikeus saattaa riita myds oman asuinpaikkansa
kar4jaoikeuteen|
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